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Point de départ
E x i s t a n t

• Prise de RDV : cahier A3, crayon, gomme

• Fichiers Word enregistrés sur le serveur 

de l’hôpital

B e s o i n s

• Limiter le papier, voire 0 papier

• Sécurisation des données patients

• Outil sédentaire et mobile

• Suivi de l’activité automatisée
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Création d’une application web
• prise des rendez-vous
• demandes en flux de l’activité mobile 
• la gestion du dossier patient



Méthode et chronologie du 
projet
Développement progressif

• ↓ : chronophage
• ↑ : application adaptée aux retours du terrain 
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L o g i c i e l v i v a n t  q u i  g r a n d i t e t  s ’ a d a p t e à  s e s u t i l i s a t e u r s s u r  l e  l o n g  t e r m e



Un application web
sécurisée et accessible via navigateur, 
tablettes et smartphones

• Adresse URL
• Sécurité

• Accès via internet sécurisé
• Authentification de l’utilisateur
• Système d’autorisations, gestion des 

droits et des profils
• Hébergement des données au niveau du 

système d’information de l’hôpital
• Application conforme au RGPD
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Gestion des demandes
Accueil organisé autour des demandes
• plusieurs agendas, certains reliés
• RDV sur site
• gestion des demandes flux antenne

Modifications/ajouts : agendas et types 
de consultation

Gestion du “parcours” patient
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Prise de rendez-vous victimologie
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Gestion de la demande en flux “antenne”
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Gestion des certificats

• Maquette Word accessible à la prise
en charge

• Certificat rédigé à la consultation

• Inséré après signature au dossier 
medical

• Envoyé par mail à l’OPJ via 
l’application
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Dossier médical
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Statistiques
Suivi d’activité

• application reliée à l’outil statistique

de l’hôpital

• requêtes automatisées mensuelles

Requêtes à la demande

• recherche clinique

• demandes ponctuelles des 

autorités
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Bilan
Objectifs atteints

• limiter le papier

• sécurisation des données patients

• outils sédentaire et partiellement mobile

• suivi de l’activité automatisée

Non atteints

• 0 papier

• outil totalement mobile

→ signature électronique
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Perspectives

• En cours de développement :

• validation de la signature électronique

• vision agrégée du dossier patient

• Essaimage

• logiciel accès libre

• site vitrine : https://filae.frama.io
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Merci


